O SEUCERTIFICADO DE SEGURO B0O524CSPXXXX65020

N.da Apélice: 135528

Resumo de coberturas e limites maximos de indemnizacao

1. BAGAGENS

L1 PEIAGS IMALEIIGIS ........ooo oo e Até1.500€
1.2.Demora Na entrega (SUPEMION @ 12 NOI@S).......coviiiiiiieceeeriiooisieeeeees e Até120€
1.3. Gastos de gestdo POr PErda A& AOCUMIENTOS .........cc.oovoooeeeeee oo oo oo Atébo €
1.4. Perda de chaves da Casa NADITUAL. ... e Até 60 €
1.5. Abertura e reparagao de COfres € CaIXaS A& SEGUIANGA ...ovi.vevrriieerrioeees oo e Até60€
2. ACIDENTES
2.1. Acidentes durante a viagem
 INVALIAEZ PEIMMANENTE ... oo Até 6.000€
© FAUECIMIEITO ..o Até 6.000€

A indemnuzac¢do maxima por sinistro sera de 6.000.000 €, independientemente do numero de segurados afetados pelo mes-
Mo sinistro.

3. ASSISTENCIA
3.1 Gastos medicos, cirurgicos, farmacéuticos e de hospitalizagao
© POITUGAL. ..o oo oo Até 35.000 €
L T 0] o= Y0000 0000000000000 Até 45.000 €
@ IVIUNGO e Até 45.000 €
* Despesas odontoldgicas Até180€
3.2. Prossecucao de gastos mediCOS NO r€GreSSO Aa VIBGEIM ..o Até1.000€
3.3. Repatriagdo ou transporte em ambulancia de feridos OU AONEES. ... Incluido
3.4, Repatriacdo ou transpOrte de fAlECIAOS . ... Incluido
3.5. Repatriacdo ou transporte de Menores €/0U AEfICIENTES .........ocoo oo Incluido
3.6. Repatriagdo de um acompanhante € reiNCOrPOIACE0 @ VIBGEM ....ooooooiicvverrroooeoeeeeessssssooeeees s Incluido
3.7. Deslocacdo de um acompanhante em Caso de€ NOSPILAUIZAGEO ........ooooicvvvvriiioeeeereseeeee e Incluido
3.8. Gastos de Notel NO €SraNGEINO (75 €/QI8) ... Até 750€
3.9. Gastos de hospitalizacdo do acompanhante deSIOCATO ............oo oo Até 600 €

3.10. Escolta de restos mortais

© DIESIOCAGAO ... Incluido

* DesSPeNnsas A €StATIA (75 €/TIA) ... ... oo Até 750 €
3.11. Gastos de prolongacao de estadia €M NOLEL (75 €/QIA)........ooroicveeroriroceeeseeeeeee e Até750€
3.12. Regresso do SEGURADO por hospitalizagdo e/ou falecimento de um familiar ndo segurado ... Incluido
3.13. Regresso antecipado por sinistro grave No lar ou domicilio ProfiSSIONAL. ... Incluido
3.14. REtOMa da VIAQEM PIOGIBIMATE ...vvvvrroeieeeeeee e Incluido
3.15. Estadia até a retorma da viagem programada (250 €/0I8) ... Até 750€
3.17. Gastos POr "OVEr BOOKING” MO NOTEL.........cccovoiioiceecececee e Até250€
3.18. RECUPEIACAO AE ABUOS ...oooe oo eeee oo Incluido
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3.19. Envio urgente de medicamentos INEXISTENTES NO ESIBNGEINO ... Incluido
3.20. CONSUIE METICA LEIEIONICA .....oooooeeeeee et Incluido
320 ANULBGEO T CAMOES ..o Incluido
3.22. Envio de objetos esquecidos ou roubados dUrante @ VIBGEIM ... Incluido
3.23. Servigo de seguranca em Caso de SINISTO GIraVE MO LAT ... Incluido
3.24. Ajuda Na loCaliZaGa0 € ENVIO A8 DAGAGENS ......ooooi oo oo oo oo Incluido
3.28. Transporte para o hospital como consequéncia de doenga OU aCIAENES GraVES ... Incluido
3.29. Regresso antecipado do SEGURADO por impedimento de entrada no pais de destino ou de transito por
modificacdo por parte das autoridades dos requisitos de entrada NOS MESIMOS...............evvveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo Incluido
@» 3.30. Gastos do Segurado derivados da realizacdo do teste de diagndstico do COVID=19 (PCR)...ccc.vooooeecoeeceeeoeeeeeeeeseeoe 200€
@ 3.31. Prolongamento de estadia por quarentena médica devido a0 COVID-19 (135 €/dia).........oooeoeoeeeoeoeeoeeeeeeeses 2.025€

4. RESPONSABILIDADE CIVIL
4.1, Responsabilidade CiVIL PrVAGA ... Até 60.100 €

4.2. Adiantamento de flanGas JUICIAIS PENAIS ........cccccorioecrreeces oo Até 6.000€

5. ANULACAO DE VIAGEM / RESERVAS
5.1. Gastos POr aNUIBGCAO A VIBGEIM/TESEIVAS w..........ccvvvoriooeieeeeeessesesoeeeees oo Até3.500€

Mais de 29 causas garantidas, incluindo as positivas no COVID-19 do Segurado. Cobre COVID-19 positivo do Segurado + fami-
liares ate segundo grau + 2 acompanhantes + menores de 18 anos inscritos na mesma reserva, desde que sejam segurados.

6. REEMBOLSO DE FERIAS
© REEIMNIDOUSO T FEITAS .....oooeocec oottt s e eessesseeenneees Até3.500€

7. COMPENSACAO DE SERVICOS

* Por motivos de atraso ou suspensao dos meios de transporte

© COMPENSAGAO TE SEIVIGOS ..o e Até300¢€
8. DEMORAS
8.1 Recusa de embarque ("Over Booking”) (60 € Ca0a 6 NOIAS) ... Até240€
8.2. Perda de ligagdes por atraso do meio de transporte (60 € Cada 6 NOTAS).............covcverrrriceeeeeseeseeeeessseseeee e Até240€
8.3. Anulacao da partida do meio de transporte devido a greve (60 € Cada 6 NOIAS) ... Até240€
8.4. Perda do meio de transporte por acidente “in itinere” (60 € Cada 6 NOTAS) ..........oovvooocvcroreeoiiceeeeseeeeeeessseeee s Até240€

9. ASSISTENCIA JURIDICA PARA PARTICULARES DURANTE DESLOCACOES

9.1. Assisténcia juridica telefonica para particulares durante deSIOCACOES ..........oooooooooooooooiioeeeee e Incluido

9.2. Defesa Penal em deslocacdes

* Para eventos em Portugal (0s advogados da SEGUIAAONE) .....ccccccceeeeiirioiieeeeeesssseseeeeeessssessieeeees e Até 2.000€
* Para eventos que ocorreram em Portugal (livre escolna de adVOGadOS) .......cccccccvvvrvoeciicveeessess e Até1.000€
© PAra @VENTOS MO EXTEIION ..o Até1.000€

9.3. Reclamacao dos danos corporais € materiais ocorridos durante a deslocacao

* Para eventos em Portugal (0s advogados da SEGUIAAONE) ......ccccccevvvrrireeeeeessseeeeeeess e Até 2.000€
* Para eventos que ocorreram em Portugal (livre escolna de adVOGadOs) ......cccooccvvveriroeiiicrreesisseereeessssescssreesssseessseesss Até1.000€
© PArA EVENTOS MO EXLEIION ..o Até1.000€
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Exclusdes

BAGAGENS

a)As mercadorias e o material de uso profissional, a moeda, as
notas de banco, bilhetes de viagem, cole¢cdes de selos, titulos
de qualquer natureza, documentos de identidade e em geral,
qualguer documento e valores em papel, cartdes de crédito,
cassetes e/ou discos com memoria, documentos registados em
bandas magnéticas ou filmados, proteses, oculos e lentes de
contacto.

b)O furto.
c)Os danos devidos a desgaste normal ou natural, vicio proprio

e embalamento inadequado ou insuficiente. Os produzidospela
acao lenta da intempérie.

d)As perdas resultantes de que um objeto, ndo confiado a um
transportador, tenha sido simplesmente extraviado ou esqueci-
do.

e)O roubo proveniente da pratica do campismo ou caravana
em acampamentos livres, excluindo-se os objetos de valor em
qualguer modalidade de acampamento.

f)A rutura, a menos que seja produzida por um acidente do meio
de transporte, por roubo simples ou com fratura, por agressao a
mMao armada, por incéndio ou extingao do mesmo.

g)Os danos provocados, direta ou indiretamente, por factos de
guerra, desordens civis ou militares, motins populares, greves,
terramotos e radioatividade.

h)Os danos provocados intencionalmente pelo SEGURADO, ou
por negligéncia grave deste e os ocasionados por derrame de
liqguidos que se encontrem dentro da bagagem.

ACIDENTES

a)As lesdes corporais que ocorram em estado de alienacao
mental, paralisia, apoplexia, epilepsia, diabetes, alcoolismo,
consumo de drogas ou estupefacientes, toxi- codependéncia,
doencas da medula espinal, sifilis, encefalite e, em geral, qualquer
lesdo ou doenca que diminua a capaci- dade fisica ou psiquica
do SEGURADO.

b)As lesdes corporais que se produzam como consequéncia da
participacdo em agdes delituosas, provocagdes, brigas, exceto
em casos de legitima defesa e duelos, imprudéncias, apostas ou
qualquer atividade arriscada ou temeraria, e 0s acidentes sofridos
em consequéncia de acontecimentos de guerra, mesmao guando
nao tenha sido declarada, tumultos populares, te- rramotos,
inundacdes e erupgdes vulcanicas.

Cc)As doencas, hérnias, lumbagos, estrangulamentos intestinais,
O enfarte de miocardio, as complicacdes de varizes, envene-
namentos ou infe¢des que ndo tenham como causa direta
e exclusiva uma lesdo compreendida dentro das garantias
do seguro. As consequéncias de operacdes cirurgicas ou de
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tratamento desnecessario para O tratamento de acidentes
sofridos e os que pertencem ao cuidado da propria pessoa.

d) A pratica dos seguintes desportos: corridas de velocidade
Oou resisténcia, ascensdes e viagens aeronauticas, escaladas,
espeleologia, esqui, cacadas a cavalo, polo, luta ou boxe, rugby,
pesca submarina, paraquedismo e qualguer jogo ou ativi- dade
desportiva com elevado grau de risco.

e)As lesdes que se produzam como consequéncia de acidentes
derivados do uso de veiculos de duas rodas com cilindrada
superiora /5 c.c.

f)As lesdes que se produzam no exercicio de uma atividade
profissional, salvo as de natureza comercial, artistica ou intelec-
tual.

g)Fica excluida do beneficio das garantias amparadas por esta
apolice toda a pessoa que, intencionalmente, provoque o sinistro.
h)N&o estdo incluidas as situacdes de agravamento de um
acidente ocorrido anteriormente a formaliza¢do da apolice.

i)As viagens em avides particulares de aluguer ou de um sé motor
(seja a hélice, turbo-hélice, de reacao, etc)).

ASSISTENCIA

a)As garantias e prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao
SEGURADOR e que nao tenham sido efetuadas por ou com o
seu acordo, salvo em caso de forca maior ou de impossibilidade
material demonstrada.

b)Os sinistros provocados por dolo do SEGURADO, ou do
TOMADOR DO SEGURO, dos beneficidrios ou das pessoas que
viajem com o SEGURADO.

c)Os sinistros ocorridos em caso de guerra, manifestacdes e
movimentos populares, atos de sabotagem, greves, detencdes
por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de
acidente de circulacao, restricdes a livre circulacao, a menos que
o SEGURADO prove gue o sinistro ndo tem relagdo com tais
acontecimentos

d)Os acidentes ou avarias que sobrevenham pela pratica do esqui
e competicdes desportivas, oficiais ou privadas, assim como os
treinos ou provas e apostas.

e)Os sinistros que tenham por causa as irradiacdes procedentes
da transmutacao ou desintegracao nuclear ou radioativida- de.
f)O resgate em montanha, mar ou deserto.

g)As doencas ou lesdes que se produzam como consequéncia
de padecimentos crénicos ou prévios a viagem, (salvo o
reagravamento ou descompensacao de uma doenga cronica
durante a viagem).

h)As lesGes sobrevindas no exercicio de uma profissao de caracter
manual.
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i)Suicidio ou doencas e lesdes resultantes da tentativa ou
causadas, intencionalmente, pelo sequrado a si proprio,

jTratamento, doencas ou estados patologicos provocados por
ingestao ou administracao de toxicos (drogas), alcool, narco- ticos
ou pela utilizacao de medicamentos sem prescricao médica.
k)As despesas incorridas em qualquer tipo de protese.

)Partos, gravidezes,
primeiros seis meses.

salvo complicagcdes imprevisiveis nos
m)Quialquer tipo de honorario ou gasto medico ou farmacéutico
inferiora 15 €.

n)As revisdes médicas periodicas, preventivas ou pediatricas.

0)Gastos meédicos consequentes de viagens reservadas ou
iniciadas infringindo o critério medico, salvo se o SEGURADOR
tiver solicitado a anulagdo da sua viagem, se existir garantia, € a
SEGURADORA a tiver recusado

RESPONSABILIDADE CIVIL

a)Qualquer tipo de Responsabilidade que corresponda ao
SEGURADO pela conducao de veiculos a motor, aeronaves, e
embar- cacdes, bem como pelo uso de armas de fogo.

b)A responsabilidade Civil derivada de qualquer atividade
profissional.

C)As multas ou sancdes impostas por Tribunais ou autoridade de
qualguer tipo.

d)Aresponsabilidade derivada da pratica de desportos profissionais
e das seguintes modalidades, ainda que seja como ama- dor:
alpinismo, boxe, bobsled, espeleclogia, judo, paragquedismo, asa
delta, voo sem motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciais, e
0s praticados com veiculos a motor.

e)Os danos aos objetos confiados ao SEGURADO, por qualquer
titulo.

ANULACAO DE VIAGEM / RESERVAS

a)A desisténcia voluntaria da viagem, sem causa justificavel, por
parte do SEGURADO.

b)A alteracao de férias decidida unilateralmente pela empresa ou
acordada pelo empregado com esta.

C)As pandemias (esta exclusdo nao se aplicard as causas do
cancelamento 31) e 32) quando se trata de COVID-19).

d)Situacdes de guerra, declarada ou nao,

e)Atos de terrorismo ou desastres naturais, exceto 0s que possam
ocorrer nos 30 dias previos a data de comeco da viagem.

REEMBOLSO DE FERIAS

a)Os regressos antecipados que ndo tenham sido solicitados ao
SEGURADOR e gue nao tenham sido efetuados por ou com o
seu acordo, salvo em caso de forca maior ou de impossibilidade
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material demonstrada.

b)Os sinistros provocados por dolo do SEGURADO, do TOMA-
DOR DO SEGURO, dos BENEFICIARIOS ou das pessoas que
viajem com o SEGURADO.

c)Qualquer reembolso solicitado Nos casos em que o regresso
do SEGURADO se tenha produzido na data prevista para a fina-
lizacao da viagem ou posteriormente a mesma.

d)Doencas psiquicas, mentais e depressdes sem hospitalizacao,
ou que justifiguem uma hospitalizacao inferior a sete dias.

e)Tratamento, doengas ou estados patoldgicos provocados por
ingestao ou administragcao de toxicos (drogas), alcool, narcoti-
cos ou pela utilizagdo de medicamentos sem prescricao medica.

f)A nao apresentacao, por qualquer motivo, dos documentos
indispensaveis em qualquer viagem, tais Como passaporte, visa-
do, bilhetes, boletim ou certificado de vacinagao.

ASSISTENCIA JURIDICA

a)A assisténcia juridica que requeira aplicacdo de qualquer
ordenamento juridico estrangeiro.

b)As consultas relacionadas com reclamacdes que se possam
formular contra o SEGURADOR.

C)A assessoria juridica sobre factos dolosos, salvo nos supostos
em que o SEGURADO tenha a condicao de Prejudicado.

d)A consultoria juridica em abstrato que ndo tenha relagao com o
acontecimento de um facto ou circunstancia, que faca ou possa
fazer variar a situacao juridica ou os direitos do SEGURADO.

e)A redacao de documentos, a sua tramitacdo ou a apresentacao
dos mesmos, ou a gestao documentaria pelos servicos
juridicos do SEGURADOR, nem a defesa ou representacao dos
interesses do SEGURADO na via amigavel, de conciliagdo ou
media¢do, administrativa, judicial ou arbitral: a garantia ampara,
exclusivamente, a assisténcia juridica telefonica com ocasiao de
uma deslocacao dentro de Portugal ou ao estrangeiro.

f)A emissdo de relatorios e ditames por escrito, assim como a
redacao de qualguer tipo de contrato ou o preenchimento de
formularios ou declaracdes oficiais.

9)O pagamento de multas, sancdes, gastos de qualquer tipo,
honorarios, direitos ou indemnizacdes, nem No Caso gue O seu
rendimento, procedéncia ou quantificacao tenha sido objeto de
consulta juridica.
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INSTRUCOES A SEGUIR EM CASO DE SINISTRO

ASSISTENCIA DURANTE A VIAGEM

Se, durante a viagem, necessitar de assisténcia médica,
contacte de imediato a Central de Assisténcia 24 horas..

351308807 971

Também podera aceder aos servicos HELPY e
TravelerDoctor (Telemedicina) no mesmo nimero de
contacto, os nossos agentes indicar-lhe-3o os passos a
seguir.

Podes aceder as condicoes gerais do seu seguro através
do seguinte cédigo QR

§

SINISTROS DE REEMBOLSO OU INDEMNIZACAOQ

O Resto das incidéncias, sao geridas através do correio
electronico: sinistros.veci@mana-uw.com

1. Numero da apdlice
(indicado no certificado do seguro).

2. Informacdo do segurado.

3. Descri¢do do problema.

Em 24 horas um especialista ird contactar-te e poderas
seguir o estado da tramitacao do teu sinistro.

Em caso de duvida, telefone para o: 3513088 07 971

E imprescindivel telefonar para comunicar o sinistro de modo a ter direito a receber as prestacdes da apélice.

Para localizar o seu seguro com maior rapidez, recomendamos que, no momento da chamada, tenha a mao::

» Nome do segurado

* Niimero da apolice (indicado no certificado do seguro)

* Lugar e nimero de telefone do lugar onde se encontra

* Descricdo do problema

White Horse Insurance Ireland Dac.

CEO
Manuel Lopez Nieto-Sandoval
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N3o se esqueca que...

* Coberturas garantidaspor White Horse Insurance
Ireland Dac.
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