
Seguro de Assistência em viagem

A protecção essencial que necessitas. Seguro de viagem valido 
tanto para turismo geral como para cruzeiros. 

PORTUGAL MUNDO

Até 8 dias  12,80 €  27,60 € 

Até 12 dias  20,20 €  38,80 € 

Até 16 dias  30,80 €  48,70 € 

Até 34 dias  47,00 €  70,50 € 

PRÉMIOS POR PESSOA E VIAGEM

Despesas médicas e prestações por doença ou acidente

• Gastos médicos, cirúrgicos, farmacêuticos e de hospitalização:

	» Em Portugal................................................................................................. Até 1.200 € 
	» No Mundo....................................................................................................Até 15.000 €
	» Despesas odontológicas............................................................................Até 180 € 

• Repatriação ou transporte médico de feridos ou doentes......................Incluído 
• Repatriação ou transporte de falecidos segurados....................................Incluído 
• Repatriação ou transporte  de menores e/ou incapacitados.................Incluído 
• Repatriação de um acompanhante e reincorporação na viagem......... Incluído 
• Deslocação de um acompanhante em caso de hospitalização 

superior a 5 dias do Segurado..............................................................................Incluído 
• Gastos de hospitalização do acompanhante deslocado...................... Até 600 €
• Escolta de restos mortais:

	» Deslocação.......................................................................................................... Incluído
	» Gastos de estadia (máximo 10 dias)...................................75 €/dia até 750 €

•	 Gastos de hotel de um familiar do Segurado hospitalizado, se a hospitali-
zação é superior a 5 dias (máximo 10 dias)................................75 €/dia até 750 € 

• Gastos de prolongamento de estadia em hotel 
(máximo 10 dias)....................................................................................75 €/dia até 750 € 

• Regresso do Segurado por hospitalização 
e/ou falecimento de um familiar não segurado............................................Incluído

• Regresso antecipado por sinistro grave no lar 
ou domicílio  profissional........................................................................................ Incluído 

• Gastos por “Over Booking” no hotel.............................................................. Até 250 € 
• Recuperação de dados............................................................................................Incluído
• Envio urgente de medicamentos inexistentes no estrangeiro...............Incluido 
• Consulta médica telefónica....................................................................................Incluído
•	 Anulação de cartões..................................................................................................Incluído 
•	 Envio de objetos esquecidos ou roubados durante a viagem................ Incluído 
•	 Serviço de segurança em caso de sinistro grave no lar............................Incluído
•	 Ajuda na localização e envio de bagagens..................................................... Incluído
•	 Transporte para o hospital como consequência

de doença ou acidentes graves............................................................................Incluído
•	 Gastos do Segurado derivados da realização do teste 

de diagnóstico do COVID-19 (PCR)................................................................ Até 200 €
•	 Prolongamento da estadia por quarentena do Segurado devido 

ao COVID-19. Inclui um acompanhante 
(máximo 15 dias)...............................................................................135 €/dia até 2.025 €

•	 Serviço de informação.............................................................................................Incluido

Bagagens

• Perdas Materiais...................................................................................................Até 1.500 € 
• Demora de entrega (ida 12 horas/volta 48 horas)....................................Até 120 € 
•	 Gastos de gestão por perda de documentos................................................Até 60 €

Responsabilidade Civil

•	 Responsabilidade Civil privada...................................................................Até 60.100 €
•	 Adiantamento de fianças judiciais penais................................................Até 6.000 €

Compensação de serviços

Reembolso de despesas previamente suportadas pela Pessoa Segura e devi-
damente justificadas. 

•	 Por motivos de atraso ou suspensão dos meios de transporte 
(100 € por cada 6 horas)..................................................................................... Até 300 €

Demoras

•	 Recusa de embarque (“Over Booking”)
(60 € por cada 6 horas)....................................................................................... Até 240 € 

•	 Perda de ligações por atraso do meio de transporte 
(60 € por cada 6 horas)....................................................................................... Até 240 € 

•	 Anulação da partida do meio de transporte devido a greve 
(60 € por cada 6 horas)....................................................................................... Até 240 € 

•	 Perda do meio de transporte por acidente “in itinere” 
(60 € por cada 6 horas)....................................................................................... Até 240 €

 Assistência jurídica durante deslocações

•	 Assistência jurídica telefónica durante deslocações................................. Incluído 
•	 Defesa Penal em deslocações:

	» Atos ocorridos em Portugal...................Até 2.000 € (1.000 € livre escolha)
	» Atos ocorridos no exterior.................................................................... Até 1.000 € 

•	 Reclamação dos danos físicos e materiais produzidos durante a deslocação:

	» Atos ocorridos em Portugal...................Até 2.000 € (1.000 € livre escolha)
	» Atos ocorridos no exterior.................................................................... Até 1.000 €

De 2 de Junho de 2025 a 31 de Maio de 2026.



Seguro de Assistência 
em viagem

2025-2026

Aviso Legal: Este documento é um resumo comercial, meramente informativo. O resumo e as 
informações nele contidas não revestem carácter contratual e não substituem as condições gerais 
nem as condições particulares da apólice. A apólice encontrasse em poder da White Horse Insurance 
Ireland Dac com sede social em First Floor, Rineanna House, Shannon Free Zone, Shannon, County 
Clare, Republic of Ireland e C.I.F. 467652, autorizado pela Direção Geral de Seguros e Fundos de 
Pensões da Espanha (número de registro L1182).

Serviços que dão toda 
a tranquilidade.

A Assistência a pessoas 24 horas e 365 dias por ano  
que te acompanha antes e durante toda a viagem.

Cuidamos da sua saúde durante toda a viagem.

Os melhores centros 
médicos do mundo.

Serviço de Assistência 
24h.

Serviço de consultas médicas por video-conferência durante a 
viagem. Tranquilidade a un click 24 horas e 365 dias por ano.


