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De 2 de Junho de 2025 a 31 de Maio de 2026.
Seguro Basico (Opg¢ao A)

Despesas por Cancelamento de Viagem / Reserva

« Gastos por anulagdo de viagem/reserva Até 2.500 €

Reembolso de férias

* Em caso de repatriagdo ou regresso antecipado.

Bagagens

*« Perda de bagagem, roubo ou deterioragdo......eevnicenininienns Até 1.500 €
« Atraso de bagagem (ida 12 horas/volta 48 horas) ........c.ccceeveeversiennns Até 120 €
* Gastos de gestao por perda de documentos Até 60 €

Compensag¢do de servigos

Reembolso de despesas previamente suportadas pela Pessoa Segura e devida-
mente justificadas.

* Por motivos de atraso ou suspensdo
do meio de transporte Até 300 €

Demoras

* Recusa de embarque (“Over Booking”), perda de liga¢cdes por atraso do
meio de transporte, anulacdo da partida do meio de transporte devido a
greve, perda do meio de transporte por acidente “in itinere”

(60 € por cada 6 horas) Até 240 €

Assisténcia juridica durante deslocag¢des

+ Assisténcia juridica telefénica Incluido

+ Defesa Penal em deslocagdes:

» Atos ocorridos
em territorio portugueés........eevennes Até 2.000 € (1.000 € livre escolha)

» Atos ocorridos no estrangeiro Até 1.000 €

« Reclamag¢ao dos danos fisicos e materiais produzidos durante a deslocagao:

» Atos ocorridos
em territorio portugueés.......eeeenns Até 2.000 € (1.000 € livre escolha)

» Atos ocorridos no estrangeiro Até 1.000 €

PREMIOS POR SEGURADO E DURAGAO

PORTUGAL E EUROPA MUNDO
Até 8 dias 40,80 € 51,40 €
Até 12 dias 4710 € 66,10 €
Até 16 dias 51,60 € 80,60 €

Até 34 dias 70,70 € 115,00 €

Seguro Ampliado (Op¢éao B)

Inclui as coberturas do Seguro Basico (Opc¢édo A), descritas anterior-
mente sendo ampliado para as seguintes:

Despesas médicas e prestacoes por doencga ou acidente

« Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo incorridos
durante a viagem:

» Em Portugal e Europa Até 30.000 €
» No Mundo Até 40.000 €
» Despesas odontoldgicas Até 180 €
* Prossecuc¢ao de gastos médicos no regresso da viagem................ Até 1.000 €

* Repatriagdo ou transporte sanitério de feridos
ou doentes/falecidos/menores e/ou incapacitados segurados.......... Incluido

* Repatriacdo de um acompanhante e posterior reincorporacdo a viagem ...Incluido

*« Deslocagcdo de um acompanhante em caso
de hospitalizacdo superior a 5 dias do Segurado.......ccceeeeveveeriercecennns Incluido

* Gastos de hospitalizagdo do acompanhante deslocado........cccuuu.. Até 600 €

* Gastos de hotel de um familiar do Segurado hospitalizado, se a hospitali-
zag¢do é superior a 5 dias (maximo 10 dias)... .75 €/dia até 750 €

* Gastos de prolongamento de estadia no hotel do Segurado, doente
ou ferido, por prescri¢éo facultativa (maximo 10 dias) ....... 75 €/dia até 750 €

» Escolta de restos mortais Incluido
« Regresso do Segurado por hospitalizacdo e/ou falecimento

de um familiar ndo segurado Incluido
+ Consulta médica telefénica Incluida
*« Retoma da viagem programada Incluido

* Estadia até a retoma da viagem programada

(maximo 3 dias) 250 €/dia até 750 €
* Regresso antecipado do SEGURADO por impedimento de entrada no pais

de destino ou de transito por modificagdo por parte das autoridades dos

requisitos de entrada nos mesmos Incluido
* Gastos do Segurado derivados da realizagédo do teste

de diagndstico do COVID-19 (PCR) Até 200 €
*« Prolongamento da estadia por quarentena do Segurado devido ao COVID-19.

Inclui um acompanhante (Maximo 15 dias). .....cccceeeverrenn, 135 €/dia até 2.025 €
+ Servico de informacé&o, Incluido

Inclui os servigos Servihelp e TravelerDoctor.
Acidentes

* Falecimento ou invalidez permanente por acidente (24 horas)...Até 6.000 €

* Falecimento por acidente dos meios
de transporte publicos programado. Até 60.100 €

A indemnizacdo maxima por sinistro, em cada apdlice colectiva serd de 6.000.000 €, inde-
pendentemente do nimero de segurados afetados pelo mesmo sinistro.

Responsabilidade Civil

+ Responsabilidade Civil privada Até 60.100 €
* Adiantamento por caugdes judiciais Penais..........ciniecinen Até 6.000 €

PREMIOS POR SEGURADO E DURAGAO

PORTUGAL E EUROPA MUNDO
Até 8 dias 42,50 € 68,40 €
Até 12 dias 62,60 € 102,00 €
Até 16 dias 7540 € 127,50 €
Até 34 dias 92,80 € 156,50 €




De 2 de Junho de 2025 a 31 de Maio de 2026

Seguro llhas

Despesas por Cancelamento de Viagem / Reserva

*  Gastos por anulacdo de viagem/reServa ... reeeresrissennons Até 1.300 €

Reembolso de férias

* Em caso de repatriacdo ou regresso antecipado........coeoeeeerrennns Até 1.300 €
Bagagens

* Perdas materiais Até 300 €
« Demora de entrega (ida 12 horas/volta 48 horas)........cceeceveeeeverrean Até 120 €
Demoras

+ Recusa de embarque (overbooking), perda de ligagdes por atraso do meio
de transporte, anulacdo da partida do meio de transporte devido a greve,
perda do meio de transporte por acidente “in itinere”

(60 € por cada 6 horas) Até 240 €

Acidentes do meio de transporte

* Indemnizag¢ao por falecimento do Segurado como consequéncia

de acidente do meio de transporte publico e colectivo.............. Até 60.000 €
A indemnizacdo maxima por sinistro, em cada apdlice colectiva serd de 6.000.000 €, inde-

pendentemente do nimero de segurados afetados pelo mesmo sinistro.

Assisténcia a pessoas

* Prossecuc¢do de gastos médicos no regresso da viagem.............. Até 1.000 €

« Repatriagdo ou transporte sanitario de falecidos/menores

e/ou incapacitados segurados Incluido
...50 €/dia até 500 €

* Prolongamento de estadia em hotel.

* Regresso antecipado por sinistro grave

no lar ou domicilio profissional Incluido
« Escolta de restos mortais Incluido
+ Despesas de hospitalizacdo do acompanhante deslocado Até 600 €
* Servico de seguran¢a em caso de sinistro grave no lar ...Incluido
+ Retoma da viagem programada Incluido
+ Estadia até a retoma da viagem programada

(maximo 3 dias) 250 €/dia até 750 €
+ Ajuda nalocalizacdo e envio de bagagens Incluido

+ Regresso antecipado do SEGURADO por impedimento de entrada no pais
de destino ou de transito por modificagdo por parte das autoridades dos

requisitos de entrada nos mesmos Incluido
« Gastos do Segurado derivados da realizacao do teste

de diagndéstico do COVID-19 (PCR) Até 200 €
* Prolongamento da estadia por quarentena do Segurado devido ao COVID-19.

Inclui um acompanhante (Maximo 15 dias). .......ccccccevveuena 135 €/dia até 2.025 €
« Servi¢o de informagao Incluido

Inclui Servihelp.

Assisténcia juridica durante deslocagdes (como em Estadias)

PREMIOS POR SEGURADO E DURAGAO

PORTUGAL/ESPANHA/FRANCA (*)

Até 34 dias 1730 €

(*) Apenas para ilhas que estdo sob bandeira francesa no Mediterraneo.

Seguro Estadias

Despesas por C | to de Viagem / Reserva

* Gastos por anulacao de viagem/reserva Até 1.300 €

Reembolso de férias
* Em caso de repatriacdo ou regresso antecipado.........ceirienens Até 1.300 €

Assisténcia a pessoas

* Repatriacdo ou transporte de falecidos Incluido
* Prossecugdo de gastos médicos no regresso da viagem................ Ate 1.000 €
« Regresso antecipado por sinistro grave

no lar ou domicilio profissional Incluido
+ Escolta de restos mortais Incluido
* Retoma da viagem programada Incluido
* Estadia até a retoma da viagem programada

(maximo 3 dias) 250 €/dia até 750 €
* Envio de motorista profissional em caso de doenga,

acidente o falecimento do Segurado Incluido
« Despesas de hospitalizagdo do acompanhante deslocado................ Até 600 €
* Servi¢o de seguranca em caso de sinistro grave No lar ... Incluido

* Regresso antecipado do SEGURADO por impedimento de entrada no pais
de destino ou de transito por modificacdo por parte das autoridades dos

requisitos de entrada nos mesmos Incluido
* Gastos do Segurado derivados da realizagédo do teste

de diagndstico do COVID-19 (PCR) Até 200 €
* Prolongamento da estadia por quarentena do Segurado devido ao COVID-19.

Inclui um acompanhante (Maximo 15 dias). .....cccceeveveene 135 €/dia até 2.025 €
« Servico de informacao Incluido

Inclui Servihelp.
Assisténcia juridica durante deslocag¢des

* Assisténcia juridica telefénica Incluido

+ Defesa Penal em deslocagdes:

» Atos ocorridos
em territdrio portugués........cccoeeevenneee Até 2.000 € (1.000 € livre escolha)

» Atos ocorridos no estrangeiro Até 1.000 €

« Reclamag¢ao dos danos fisicos e materiais produzidos durante a deslocagao:

» Atos ocorridos
em territdrio Portugués......ccveveinne Até 2.000 € (1.000 € livre escolha)

» Atos ocorridos no estrangeiro Até 1.000 €

PREMIOS POR SEGURADO E DURAGAO

PORTUGAL/ESPANHA/FRANCA (*)

Até 34 dias 1190 €

(*) Apenas para ilhas que estdo sob bandeira francesa no Mediterraneo.




De 2 de Junho de 2025 a 31 de Maio de 2026

Seguro GOLD

Despesas por Cancelamento de Viagem / Reserva
* Gastos por anulacdo de vViagem/reServa .......eierosrinsins Até 10.000 €
Reembolso de férias

* Reembolso de férias Até 10.000 €

Despesas médicas e presta¢cdes por doenca ou acidente

* Gastos médicos, cirurgicos, farmacéuticos e de hospitalizagéo:

» Em Portugal e Europa Até 200.000 €

» No Mundo Até 500.000 €
» Despesas odontoldgicas Até 180 €
* Prossecu¢do de gastos médicos no regresso da viagem............... Até 1.000 €
* Repatriacdo ou transporte sanitario de feridos
ou doentes/falecidos/menores e/ou incapacitados segurados.......... Incluido
* Repatriagdo de um acompanhante e reincorporacao
na viagem Incluido
+ Deslocagdo de um acompanhante em caso de hospitalizagédo
superior a 5 dias do Segurado Incluido
*« Gastos de hospitalizacdo do acompanhante deslocado ... Até 600 €

« Escolta de restos mortais:

» Deslocacdo Incluido
» Gastos de estadia (maximo 10 dias) ......ccccuvvcvverienne 250 €/dia até 2.500 €

*+ Gastos de hotel de um familiar do Segurado hospitalizado, se a hospitali-
zagdo é superior a 5 dias (Maximo 10 dias)....ccccccoeeeveerenn. 250 €/dia até 2.500 €

*« Gastos de prolongamento de estadia em hotel

(maximo 10 dias) 250 €/dia até 2.500 €

*« Regresso do Segurado por hospitalizagédo

e/ou falecimento de um familiar N30 S@GUIrado .......cccevvervivcrveeieresisienins Incluido
*« Retoma da viagem programada Incluido
« Estadia até a retoma

da viagem programada (maximo 3 dias) ... 250 €/dia até 750 €
*+ Gastos por “Over Booking” no hotel Até 500 €
« Consulta médica telefonica Incluido
* Servigco de seguranca em caso de sinistro grave no lar.......ceevvennn. Incluido

* Regresso antecipado do Segurado por impedimento de entrada
no pais de destino ou de transito por modificagdo por parte
das autoridades de requisitos de entrada N0S MeSMOS.....cccocvvvvriinnnns Incluido

* Gastos do Segurado derivados da realizacdo do teste
de diagndstico do COVID-19 (PCR) Até 200 €

* Prolongamento da estadia por quarentena do Segurado devido
ao COVID-19. Inclui um acompanhante
(maximo 15 dias).

267 €/dia até 4.005 €

* Servi¢o de informagéao Incluido
* Repatriacdo ou transporte do animal de companhia.......ccccoeoveceveriennns Incluido
* Prolongamento de estadia do animal de companhia

por hospitalizagcdo do Segurado Incluido
« Despesas por sequestro (200 €/dia) Até 2.000 €
+ Despesas de terapia psicoldgica por sequelas de sequestro.............. Até 500 €
* Servico de Fisioterapia de Reabilitagdo ao DomicCilio.....cccccveveerrerrenennes Incluido
* Servico de Enfermagem ao Domicilio Incluido

Bagagens
+ Perdas Materiais Até 3.000 €
« Demora de entrega (ida 12 horas/volta 48 horas).......cccceveevervnininns Até 450 €
* Gastos de gestao por perda de documMEeNtoS.....cccevvvveeereerereereireins Até 250 €

Responsabilidade Civil

Até 150.000 €
+ Adiantamento de fiancas judiciais Penais ... Até 30.000 €

* Responsabilidade Civil privada

Acidentes

* Falecimento ou invalidez permanente por acidente

(24 horas) Até 30.000 €
* Falecimento por acidente dos meios

de transporte publicos programado

Até 200.000 €

A indemnizag¢do maxima por sinistro, em cada apodlice colectiva sera de 6.000.000 €, inde-
pendentemente do niumero de segurados afetados pelo mesmo sinistro.

Compensacéio de servigcos

Reembolso de despesas previamente suportadas pela Pessoa Segura e devida-
mente justificadas.

« Por motivos de atraso ou suspensdo dos meios de transporte....Até 1.500 €

Demoras

* Recusade embarque (overbooking), perda de ligagcdes por atraso do meio
de transporte, anulacéo da partida do meio de transporte devido a greve,
perda do meio de transporte por acidente “in itinere”

(120 € por cada 6 horas) Até 480 €

*« Gastos em areas de servigo Até 60 €

Assisténcia juridica durante desloca¢des (como em Basico opg¢do A)

Inclui Assessoria juridica em caso de falecimento de um familiar até ao segun-
do grau de parentesco ocorrido durante a viagem.

Direito a compensagéao (Art. 7. rgto. (CE) 261/2004)

« Paravoos até 1.500 quildmetros Até 300 €

¢ Para voos intracomunitarios de mais de 1.500 quildmetros
e para todos os outros voos de entre 1.500 e 3.500 quilémetros... Até 450 €

* Resto dos voos Ate 700 €

Inclui Assisténcia especializada + Servihelp, TravelerDoctor, Servibag e Servifly.

PREMIOS POR SEGURADO E DURAGAO

PORTUGAL E EUROPA MUNDO
Até 8 dias 64,90 € 10510 €
Até 12 dias 90,50 € 159,10 €
Até 16 dias 109,00 € 184,50 €

Até 34 dias 13450 € 200,00 €




De 2 de Junho de 2025 a 31 de Maio de 2026

Seguro GOLD VIP

Despesas por Cancelamento de Viagem / Reserva
* Gastos por anulacdo de vViagem/reServa .......eierosrinsins Até 20.000 €
Reembolso de férias

* Reembolso de férias Até 20.000 €

Despesas médicas e presta¢cdes por doenca ou acidente

* Gastos médicos, cirurgicos, farmacéuticos e de hospitalizagéo:

» Em Portugal Até 500.000 €

» Em Europa Até 2.500.000 €
» No Mundo Até 5.000.000 €
» Despesas odontoldgicas Até 180 €
* Prossecugdo de gastos médicos no regresso da viagem.............. Até 1.000 €
* Repatriacdo ou transporte sanitario de feridos
ou doentes/falecidos/menores e/ou incapacitados segurados......... Incluido
* Repatriagcdo de um acompanhante e reincorporagéao
na viagem Incluido
« Deslocagdo de um acompanhante em caso de hospitalizagdo
superior a 5 dias do Segurado Incluido
* Gastos de hospitalizagdo do acompanhante deslocado........ccceene. Até 600 €

* Escolta de restos mortais:

» Deslocagdo Incluido
» Gastos de estadia (Maximo 10 dias) ......ccceevvvvevnnnne 250 €/dia até 2.500 €

*« Gastos de hotel de um familiar do Segurado hospitalizado, se a hospitali-
zacgdo é superior a 5 dias (Maximo 10 dias).....cccoveveerenne 250 €/dia até 2.500 €

+ Gastos de prolongamento de estadia em hotel

(maximo 10 dias) 250 €/dia até 2.500 €

* Regresso do Segurado por hospitalizagédo

e/ou falecimento de um familiar NG0 SEQUradO ....c..covvververvververeeesers Incluido
* Retoma da viagem programada Incluido
* Estadia até aretoma

da viagem programada (maximo 3 dias) ......ccceeveerverrereenn, 250 €/dia até 750 €
*« Gastos por “Over Booking” no hotel Até 500 €
« Consulta médica telefonica Incluido
* Servigco de seguranca em caso de sinistro grave no lar ... Incluido

* Regresso antecipado do Segurado por impedimento de entrada

no pais de destino ou de transito por modificagdo por parte

das autoridades de requisitos de entrada Nnos mesmMOos.......ccccccceenvenene Incluido
+ Gastos do Segurado derivados da realizagdo do teste

de diagndstico do COVID-19 (PCR) Até 200 €

« Prolongamento da estadia por quarentena do Segurado devido
ao COVID-19. Inclui um acompanhante
(maximo 15 dias).

267 €/dia até 4.005 €

* Servico de informacéo Incluido
* Repatriacdo ou transporte do animal de companhia.......ccccoevecvrerennnns Incluido
* Prolongamento de estadia do animal de companhia

por hospitalizacdo do Segurado Incluido
« Despesas por sequestro (400 €/dia) Até 4.000 €
+« Despesas de terapia psicoldgica por sequelas de sequestro........... Até 1.000 €
* Servico de Fisioterapia de Reabilitagdo ao DomIcCilio...ccevereceirereennns Incluido
* Servico de Enfermagem ao Domicilio Incluido

Bagagens
+ Perdas Materiais Até 3.500 €
«  Demora de entrega (ida 12 horas/volta 48 horas)......ccceeeevveeverrsininns Até 450 €
* Gastos de gestao por perda de documMeNtosS.....cccevvvveereereresieireens Até 250 €

Responsabilidade Civil

Até 150.000 €
+ Adiantamento de fiancas judiciais Penais ... Até 30.000 €

* Responsabilidade Civil privada

Acidentes

¢ Falecimento ou invalidez permanente por acidente
(24 horas) Até 60.000 €

* Falecimento por acidente dos meios
de transporte publicos programado:

Até 200.000 €

A indemnizag¢do maxima por sinistro, em cada apdlice colectiva serd de 6.000.000 €, inde-
pendentemente do nimero de segurados afetados pelo mesmo sinistro.

Compensagédo de servigos

Reembolso de despesas previamente suportadas pela Pessoa Segura e devida-
mente justificadas.

* Por motivos de atraso ou suspensdo dos meios de transporte....Até 1.500 €
Demoras
*« Recusa de embarque (overbooking), perda de ligagdes por atraso do meio

de transporte, anulagdo da partida do meio de transporte devido a greve,
perda do meio de transporte por acidente “in itinere”

(120 € por cada 6 horas) Até 480 €
*« Gastos em areas de servigo Até 200 €
« Extensdo da cobertura do seguro Incluido
* Despesas de acesso a sala VIP por demora na partida do voo............. Incluido

Assisténcia juridica durante desloca¢des (como em Basico op¢do A)

Inclui Assessoria juridica em caso de falecimento de um familiar até ao segun-
do grau de parentesco ocorrido durante a viagem.

Direito a compensag¢do (Art. 7. rgto. (CE) 261/2004)

* Paravoos até 1.500 quilémetros Até 300 €

* Paravoos intracomunitarios de mais de 1.500 quildmetros
e para todos os outros voos de entre 1.500 e 3.500 quilémetros... Até 450 €

* Resto dos voos Ate 700 €

Inclui Assisténcia especializada + Servihelp, TravelerDoctor, Servibag, Servifly
e Servifly Smartu.

PREMIOS POR SEGURADO E DURAGAO

PORTUGAL E EUROPA MUNDO
Até 8 dias 85,10 € 142,00 €
Até 12 dias 11820 € 200,00 €
Até 16 dias 142,80 € 200,00 €

Até 34 dias 176,20 €




Servicos que dao toda
a tranquilidade.

‘ff} servihelp

A Assisténcia a pessoas 24 horas e 365 dias por ano
que te acompanha antes e durante toda a viagem.

‘5 servibag

Servico de rastreio e devolucdo da bagagem aos
passageiros em qualquer parte do mundo e com
qualguer companhia aérea.

‘% servifly
Direitos dos passageiros: O seguro permite-lhe receber

a indemnizacao estabelecida pelo Regulamento
Europeu sem quaisquer formalidades ou atrasos.

serviflysmartU

Uma solugcdo avancada para os viajantes,
oferecendo-lhes a possibilidade de aceder a salas VIP
em aeroportos em caso de atrasos ou cancelamentos
dos seus voos.

Cuidamos da sua satde durante toda a viagem.

TRAVELER
Qol nl DOCTOR

Servico de consultas médicas por video-conferéncia durante a
viagem. Tranquilidade a un click 24 horas e 365 dias por ano.

ap
o 6o
Os melhores centros Servigco de Assisténcia
médicos do mundo. 24h.

Assisténcia especializada.

Fisioterapia de reabilitacao

Cuidamos da saude dos seus
clientes, mesmo depois da
viagem. Um servi¢o para os
viajantes que sofrem lesdes
durante a sua viagem e precisam
de sessbes personalizadas de
fisioterapia ao domicilio ou em
centros habilitados para uma
rapida recuperacéo.

Enfermagem

Servico de assisténcia sanitaria
basica ao domicilio no caso

de ter sofrido uma doenca ou
acidente durante a viagem. Ao
domicilio, personalizado e com
profissionais de saude que as-
seguram o cuidado do viajante.

Assisténcia juridica

Assessoria e orientacdo pro-
fissional para o viajante. Se
durante a viagem o passageiro
tiver uma situagdo pessoal com
implicacdes legais, ajudamos

na resolucdo. Através da nossa
equipa juridica, daremos os pas-
sos a seguir e a documentacao
necessaria no seu caso.

Testamento sucessoério

Servico de redacao e gestao
notarial. Facilitamos o processo
dos testemunhos com simplici-
dade, com clareza juridica e sem
deslocacdes desnecessarias.
Com a nossa equipa juridica, o
viajante tem a possibilidade de
gerir o caso do principio ao fim e
de forma personalizada.






