A TRANQUILIDADE
DE VIAJAR COM
MAIS SEGURANCA

Sn Q‘Whipél—lorse VIAGENS &CA‘CW

e RNAVT 2084

. &
Zone, Shannon, County Clare public of Ire\anq eC.l @ Whlte Horse v I AG E N s a&k bw

Seguros e Func e E nha > e RNAVT 2084




De 1de julho de 2026 a 30 de junho de 2027.
Seguro Basico (Opg¢ao A)

Despesas por Cancelamento de Viagem / Reserva

« Gastos por anulagdo de viagem/reserva Até 2.500 €
Franquia de 10%.

Reembolso de férias

* Em caso de repatriacdo ou regresso antecipado.......ccevvieeiennnns Até 2.500 €
Bagagens

*« Perda de bagagem, roubo ou deterioragdo.....eenneceniniiienns Até 1.500 €

« Atraso de bagagem (ida 12 horas/volta 48 horas) .........ccceeveeverrsiennns Até 120 €

* Gastos de gestao por perda de documentos Até 60 €

Compensag¢do de servigos

Reembolso de despesas previamente suportadas pela Pessoa Segura e devida-
mente justificadas.

* Por motivos de atraso ou suspensdo
do meio de transporte Até 300 €

Demoras

* Recusa de embarque (“Over Booking”), perda de liga¢cdes por atraso do
meio de transporte, anulacdo da partida do meio de transporte devido a
greve, perda do meio de transporte por acidente “in itinere”

(60 € por cada 6 horas) Até 240 €

Assisténcia juridica durante deslocag¢des

+ Assisténcia juridica telefénica Incluido

+ Defesa Penal em deslocagdes:

» Atos ocorridos
em territorio Portugueés........eevennes Até 2.000 € (1.000 € livre escolha)

» Atos ocorridos no estrangeiro Até 1.000 €

« Reclamagao dos danos fisicos e materiais produzidos durante a deslocagao:

» Atos ocorridos
em territorio portugueés.......eeees Até 2.000 € (1.000 € livre escolha)

» Atos ocorridos no estrangeiro Até 1.000 €

PREMIOS POR SEGURADO E DURAGAO

PORTUGAL E EUROPA MUNDO  EUA, CANADA E JAPAO

Até 8 dias 43,00 € 54,20 € 6120 €
Até 12 dias 49,70 € 69,70 € 78,70 €
Até 16 dias 54,40 € 85,00 € 9590 €
Até 34 dias 74,60 € 121,30 € 136,90 €

Todas as garantias descritas serdo aplicadas por pessoa e viagem. IMPORTANTE: este resumo de
garantias tem caracter informativo, sem substituir as Condi¢cdes Gerais, Particulares e Especiais da
apolice.

Seguro Ampliado (Opc¢ao B)

Inclui as coberturas do Seguro Basico (Opc¢édo A), descritas anterior-
mente sendo ampliado para as seguintes:

Despesas médicas e prestacoes por doencga ou acidente

« Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo incorridos
durante a viagem:

» Em Portugal e Europa Até 30.000 €
» No Mundo Até 40.000 €
» Nos EUA, no Canada e no Japéo Até 40.000 €
» Despesas odontoldgicas Até 180 €
* Prossecuc¢ado de gastos médicos no regresso da viagem............... Até 1.000 €

* Repatriacdo ou transporte sanitario de feridos
ou doentes/falecidos/menores e/ou incapacitados segurados .......... Incluido

« Repatriacdo de um acompanhante e posterior reincorporacao a viagem...Incluido

+« Deslocagcdo de um acompanhante em caso
de hospitalizagao superior a 5 dias do Segurado......cccoeeveveceveireenienns Incluido

* Gastos de hospitalizagdo do acompanhante deslocado........cccc.... Até 600 €

* Gastos de hotel de um familiar do Segurado hospitalizado, se a hospitali-
zacdo é superior a 5 dias (Maximo 10 dias)......cccvevvrerevrrerrenns 75 €/dia até 750 €

+ Gastos de prolongamento de estadia no hotel do Segurado, doente
ou ferido, por prescricdo facultativa (maximo 10 dias) ....... 75 €/dia até 750 €

+ Escolta de restos mortais Incluido
« Regresso do Segurado por hospitalizacdo e/ou falecimento

de um familiar ndo segurado Incluido
+ Consulta médica telefonica Incluida
* Retoma da viagem programada Incluido

* Estadia até a retoma da viagem programada

(maximo 3 dias) 250 €/dia até 750 €

¢« Regresso antecipado do Segurado por impedimento de entrada no pais
de destino ou de transito por modificagdo por parte das autoridades dos
requisitos de entrada nos mesmos Incluido

« Servi¢o de informagao. Incluido
Inclui os servigos Servihelp e TravelerDoctor.

Acidentes

« Falecimento ou invalidez permanente por acidente (24 horas)...Até 6.000 €

* Falecimento por acidente dos meios
de transporte publicos programado: Até 60.100 €

A indemnizagcdo maxima por sinistro, em cada apdlice colectiva serd de 6.000.000 €, inde-
pendentemente do nimero de segurados afetados pelo mesmo sinistro.

Responsabilidade Civil

* Responsabilidade Civil privada Até 60.100 €
* Adiantamento por caucdes judiCiais PENAIS...ccoeerreerieereenene Até 6.000 €

PREMIOS POR SEGURADO E DURAGAO

PORTUGAL E EUROPA MUNDO EUA, CANADA E JAPAO

Até 8 dias 44,80 € 7220 € 8140 €
Até 12 dias 66,00 € 107,60 € 12140 €
Até 16 dias 79,50 € 134,50 € 151,70 €
Até 34 dias 97,90 € 165,10 € 186,20 €




De 1de julho de 2026 a 30 de junho de 2027.

Seguro llhas

Despesas por Cancelamento de Viagem / Reserva

*  Gastos por anulacdo de vViagem/reServa ... reeesessissennons Até 1.300 €

Reembolso de férias

*« Em caso de repatriacdo ou regresso antecipado........cocoeeeerrennns Até 1.300 €
Bagagens

* Perdas materiais Até 300 €
« Demora de entrega (ida 12 horas/volta 48 horas)........ceevveeevrerrenn Até 120 €

Demoras

Seguro Estadias

Despesas por Cancelamento de Viagem / Reserva

Recusa de embarque (overbooking), perda de ligagdes por atraso do meio
de transporte, anulacdo da partida do meio de transporte devido a greve,
perda do meio de transporte por acidente “in itinere”

(60 € por cada 6 horas) Até 240 €

Acidentes do meio de transporte

Indemnizag¢éo por falecimento do Segurado como consequéncia
de acidente do meio de transporte publico e colectivo.............. Até 60.000 €

A indemnizacdo maxima por sinistro, em cada apdlice colectiva serd de 6.000.000 €, inde-
pendentemente do nimero de segurados afetados pelo mesmo sinistro.

Assisténcia a pessoas

Prossecugéao de gastos médicos no regresso da viagem................ Até 1.000 €

Repatriacdo ou transporte sanitario de falecidos/menores
e/ou incapacitados segurados Incluido

...50 €/dia até 500 €

Prolongamento de estadia em hotel.

Regresso antecipado por sinistro grave
no lar ou domicilio profissional Incluido

Escolta de restos mortais Incluido
Até 600 €
....Incluido

Despesas de hospitalizacdo do acompanhante deslocado

Servico de seguranca em caso de sinistro grave no lar

Retoma da viagem programada Incluido

Estadia até a retoma da viagem programada

(maximo 3 dias) 250 €/dia até 750 €

Ajuda na localiza¢cdo e envio de bagagens Incluido

Regresso antecipado do Segurado por impedimento de entrada no pais
de destino ou de transito por modificagdo por parte das autoridades dos
requisitos de entrada nos mesmos Incluido

Servico de informacéo Incluido

Inclui Servihelp.

Assisténcia juridica durante desloca¢des (como em Estadias)

PREMIOS POR SEGURADO E DURAGAO

PORTUGAL/ESPANHA/FRANCA (*)

Até 34 dias 1830 €

« Gastos por anulacao de viagem/reserva Até 1.300 €
Reembolso de férias

*« Em caso de repatriagcdo ou regresso antecipado......ceeverinnennee Até 1.300 €
Assisténcia a pessoas
* Repatriagcdo ou transporte de falecidos Incluido
¢ Prossecug¢do de gastos médicos no regresso da viagem................ Até 1.000 €
« Regresso antecipado por sinistro grave

no lar ou domicilio profissional Incluido
+ Escolta de restos mortais Incluido
* Retoma da viagem programada Incluido

Estadia até a retoma da viagem programada

(maximo 3 dias) 250 €/dia até 750 €

Envio de motorista profissional em caso de doencga,

acidente o falecimento do Segurado Incluido
Despesas de hospitalizagdo do acompanhante deslocado................ Até 600 €
Servigo de seguran¢a em caso de sinistro grave no lar ... Incluido

Regresso antecipado do Segurado por impedimento de entrada no pais
de destino ou de transito por modificacdo por parte das autoridades dos
requisitos de entrada nos mesmos Incluido

Servi¢o de informacéao Incluido

Inclui Servihelp.

Assisténcia juridica durante deslocag¢des

Assisténcia juridica telefénica Incluido
Defesa Penal em deslocacgdes:

» Atos ocorridos
em territorio portugués.......cceeenneee. Até 2.000 € (1.000 € livre escolha)

» Atos ocorridos no estrangeiro Até 1.000 €
Reclamacgédo dos danos fisicos e materiais produzidos durante a deslocacéo:

» Atos ocorridos
em territdrio portugués.........ccccevennee Até 2.000 € (1.000 € livre escolha)

» Atos ocorridos no estrangeiro Até 1.000 €

PREMIOS POR SEGURADO E DURAGAO

PORTUGAL/ESPANHA/FRANCA (*)

Até 34 dias 12,60 €

(*) Apenas para ilhas que estdo sob bandeira francesa no Mediterraneo.

(*) Apenas para ilhas que estdo sob bandeira francesa no Mediterraneo.

Todas as garantias descritas serdo aplicadas por pessoa e viagem. IMPORTANTE: este resumo de
garantias tem caracter informativo, sem substituir as Condicdes Gerais, Particulares e Especiais da
apoalice.



De 1de julho de 2026 a 30 de junho de 2027.

Seguro GOLD

Despesas por Cancelamento de Viagem / Reserva
*  Gastos por anulacido de viagem/reServa ........rierossineins Até 10.000 €
Reembolso de férias

* Reembolso de férias Até 10.000 €

Despesas médicas e presta¢cdes por doenca ou acidente

* Gastos médicos, cirurgicos, farmacéuticos e de hospitalizagéo:

» Em Portugal e Europa Até 200.000 €

» No Mundo Até 500.000 €
» Nos EUA, no Canada e no Japéo Até 500.000 €
» Despesas odontoldgicas Até 180 €
* Prossecugdo de gastos médicos no regresso da viagem............... Até 1.000 €
* Repatriacdo ou transporte sanitario de feridos
ou doentes/falecidos/menores e/ou incapacitados segurados ........ Incluido
* Repatriagdo de um acompanhante e reincorporagéao
na viagem Incluido
« Deslocagdo de um acompanhante em caso de hospitalizagdo
superior a 5 dias do Segurado Incluido
+ Gastos de hospitalizagdo do acompanhante deslocado........ccceene. Até 600 €

« Escolta de restos mortais:

» Deslocagdo Incluido
» Gastos de estadia (Maximo 10 dias) .....ccccceeevverreerenne 250 €/dia até 2.500 €

*« Gastos de hotel de um familiar do Segurado hospitalizado, se a hospitali-
zacgdo é superior a 5 dias (Maximo 10 dias).....cccccveeverenne 250 €/dia até 2.500 €

+ Gastos de prolongamento de estadia em hotel

(maximo 10 dias) 250 €/dia até 2.500 €

*« Regresso do Segurado por hospitalizagédo

e/ou falecimento de um familiar NGO SEGUIraAdO .....cevevveiiiericeieresieieins Incluido
* Retoma da viagem programada Incluido
* Estadia até aretoma

da viagem programada (maximo 3 dias) ......cccceeveerverrerennn, 250 €/dia até 750 €
*« Gastos por “Over Booking” no hotel Até 500 €
« Consulta médica telefonica Incluido
* Servigco de seguranca em caso de sinistro grave no lar........cccveveennne Incluido

* Regresso antecipado do Segurado por impedimento de entrada
no pais de destino ou de transito por modificacdo por parte

das autoridades de requisitos de entrada nos mesmos.........ccccoveeuean Incluido
* Servico de informagéao Incluido
+ Repatriacdo ou transporte do animal de companhia.......ccccocovecervereennes Incluido
*« Prolongamento de estadia do animal de companhia

por hospitalizacdo do Segurado Incluido
« Despesas por sequestro (200 €/dia) Até 2.000 €
« Despesas de terapia psicoldgica por sequelas de sequestro.............. Até 500 €
* Servico de Fisioterapia de Reabilitacdo ao Domicilio.....cccceeeeerrirrinnne, Incluido
* Servigco de Enfermagem ao Domicilio Incluido
Bagagens
* Perdas Materiais Até 3.000 €
+« Demora de entrega (ida 12 horas/volta 48 horas)........ceeecernnnnns Até 450 €
* Gastos de gestdo por perda de documentos........ccccoucvciicinriiniinnin Até 250 €

Responsabilidade Civil

Até 150.000 €
*« Adiantamento de fianc¢as judiciais Penais ......eeviecesiieenns Até 30.000 €

* Responsabilidade Civil privada

Acidentes

« Falecimento ou invalidez permanente por acidente
(24 horas) Até 30.000 €

* Falecimento por acidente dos meios
de transporte publicos programados Até 200.000 €

A indemnizagcdo maxima por sinistro, em cada apdlice colectiva serd de 6.000.000 €, inde-
pendentemente do nimero de segurados afetados pelo mesmo sinistro.

Compensag¢do de servigos

Reembolso de despesas previamente suportadas pela Pessoa Segura e devida-
mente justificadas.

« Por motivos de atraso ou suspensdo dos meios de transporte....Até 1.500 €
Demoras

* Recusa de embarque (overbooking), perda de ligagdes por atraso do meio
de transporte, anulagcdo da partida do meio de transporte devido a greve,
perda do meio de transporte por acidente “in itinere”

(120 € por cada 6 horas) Até 480 €
* Gastos em areas de servico Até 60 €
+ Despesas de acesso a sala VIP por demora na partida do voo.......... Incluido

Assisténcia juridica durante desloca¢des (como em Basico opg¢do A)

Inclui Assessoria juridica em caso de falecimento de um familiar até ao segun-
do grau de parentesco ocorrido durante a viagem.

Direito a compensag¢ao (Art. 7. rgto. (CE) 261/2004)

* Paravoos até 1.500 quilémetros Até 300 €

« Para voos intracomunitdrios de mais de 1.500 quildmetros
e para todos os outros voos de entre 1.500 e 3.500 quilémetros... Até 450 €

* Resto dos voos Até 700 €

Inclui Assisténcia especializada + Servihelp, TravelerDoctor, Servibag, Servifly
e Servifly SmartU.

PREMIOS POR SEGURADO E DURAGAO

PORTUGAL E EUROPA MUNDO  EUA, CANADA E JAPAO

Até 8 dias 68,50 € 110,90 € 12510 €
Até 12 dias 9550 € 167,90 € 189,30 €
Até 16 dias 115,00 € 194,60 € 200,00 €

Todas as garantias descritas serdo aplicadas por pessoa e viagem. IMPORTANTE: este resumo de
garantias tem caracter informativo, sem substituir as Condi¢coes Gerais, Particulares e Especiais
da apolice.



De 1de julho de 2026 a 30 de junho de 2027.

Seguro GOLD VIP

Despesas por Cancelamento de Viagem / Reserva
*  Gastos por anulacido de viagem/reServa ........rierossineins Até 20.000 €
Reembolso de férias

* Reembolso de férias Até 20.000 €

Despesas médicas e presta¢cdes por doenca ou acidente

* Gastos médicos, cirurgicos, farmacéuticos e de hospitalizagéo:

» Em Portugal Até 500.000 €

» Em Europa Até 2.500.000 €
» No Mundo Até 5.000.000 €
» Nos EUA, no Canadd € N0 JAapPa0.....cceveeeneerieiseeneieenns Até 5.000.000 €
» Despesas odontoldgicas Até 180 €

* Prossecucdo de gastos médicos no regresso da viagem.. Até 1.000 €

*+ Repatriacdo ou transporte sanitario de feridos

ou doentes/falecidos/menores e/ou incapacitados segurados.......... Incluido
* Repatriacdo de um acompanhante e reincorporagéo

na viagem Incluido
+« Deslocagdo de um acompanhante em caso de hospitalizagao

superior a 5 dias do Segurado Incluido
* Gastos de hospitalizagdo do acompanhante deslocado........cccceene. Até 600 €

* Escolta de restos mortais:

» Deslocacéo Incluido
» Gastos de estadia (Maximo 10 dias) ....ccceevvvvevennnne 250 €/dia até 2.500 €

+ Gastos de hotel de um familiar do Segurado hospitalizado, se a hospitali-
zacdo é superior a 5 dias (Maximo 10 dias)....ccccceovvvrverrenne 250 €/dia até 2.500 €

* Gastos de prolongamento de estadia em hotel
(maximo 10 dias)

250 €/dia até 2.500 €
* Regresso do Segurado por hospitalizacao

e/ou falecimento de um familiar NE0 SEGUIAdO ......vvveerervierriecrirneri Incluido
+« Retoma da viagem programada Incluido
« Estadia até aretoma

da viagem programada (maximo 3 dias) ......ccceeveerverrerennnns 250 €/dia até 750 €
* Gastos por “Over Booking” no hotel Até 500 €
« Consulta médica telefénica Incluido
* Servico de seguranca em caso de sinistro grave no lar ... Incluido

* Regresso antecipado do Segurado por impedimento de entrada
no pais de destino ou de transito por modificacdo por parte

das autoridades de requisitos de entrada Nnos MesSMOS........ccccceveueuann. Incluido
* Servi¢o de informagéao Incluido
* Repatriacdo ou transporte do animal de companhia.......ccccoeoveverereennns Incluido
* Prolongamento de estadia do animal de companhia

por hospitalizacdo do Segurado Incluido
+ Despesas por sequestro (400 €/dia) Até 4.000 €
+ Despesas de terapia psicoldgica por sequelas de sequestro........... Até 1.000 €
* Servico de Fisioterapia de Reabilitagdo ao Domicilio.....ccccvevverrerrinennes Incluido
* Servi¢co de Enfermagem ao Domicilio Incluido

Bagagens
+ Perdas Materiais Até 3.500 €
« Demora de entrega (ida 12 horas/volta 48 horas) ......ccceeeevveevervsininns Até 450 €
* Gastos de gestao por perda de documentosS.....ccccvvvveereeerereeiieireens Até 250 €

Responsabilidade Civil

Até 150.000 €
* Adiantamento de fiancas judiciais Penais ... Até 30.000 €

* Responsabilidade Civil privada

Acidentes

* Falecimento ou invalidez permanente por acidente
(24 horas) Até 60.000 €

+ Falecimento por acidente dos meios
de transporte publicos programado:

Até 200.000 €

A indemnizag¢do maxima por sinistro, em cada apdlice colectiva serd de 6.000.000 €, inde-
pendentemente do nimero de segurados afetados pelo mesmo sinistro.

Compensagédo de servigos

Reembolso de despesas previamente suportadas pela Pessoa Segura e devida-
mente justificadas.

+ Por motivos de atraso ou suspensdo dos meios de transporte....Até 1.500 €
Demoras

*« Recusa de embarque (overbooking), perda de ligagdes por atraso do meio
de transporte, anulagdo da partida do meio de transporte devido a greve,
perda do meio de transporte por acidente “in itinere”

(120 € por cada 6 horas) Até 480 €
*« Gastos em areas de servigo Até 200 €
« Extensdo da cobertura do seguro Incluido
* Despesas de acesso a sala VIP por demora na partida do voo............. Incluido

Assisténcia juridica durante desloca¢des (como em Basico opg¢do A)

Inclui Assessoria juridica em caso de falecimento de um familiar até ao segun-
do grau de parentesco ocorrido durante a viagem.

Direito a compensag¢do (Art. 7. rgto. (CE) 261/2004)

* Paravoos até 1.500 quilémetros Até 300 €

* Para voos intracomunitarios de mais de 1.500 quildmetros
e para todos os outros voos de entre 1.500 e 3.500 quilémetros... Até 450 €

* Resto dos voos Ate 700 €

Inclui Assisténcia especializada + Servihelp, TravelerDoctor, Servibag, Servifly
e Servifly Smartu.

PREMIOS POR SEGURADO E DURAGAO

PORTUGAL E EUROPA MUNDO EUA, CANADA E JAPAO

Até 8 dias 89,80 € 149,80 € 169,00 €

Até 12 dias 124,70 € 200,00 € 200,00 €

Todas as garantias descritas serdo aplicadas por pessoa e viagem. IMPORTANTE: este resumo de
garantias tem caracter informativo, sem substituir as Condi¢des Gerais, Particulares e Especiais
da apolice.



Servicos que dao toda
a tranquilidade.

‘ff} servihelp

A Assisténcia a pessoas 24 horas e 365 dias por ano
que te acompanha antes e durante toda a viagem.

‘5 servibag

Servico de rastreio e devolucdo da bagagem aos
passageiros em qualquer parte do mundo e com
qualguer companhia aérea.

‘% servifly
Direitos dos passageiros: O seguro permite-lhe receber

a indemnizacao estabelecida pelo Regulamento
Europeu sem quaisquer formalidades ou atrasos.

serviflysmartU

Uma solugcdo avancada para os viajantes,
oferecendo-lhes a possibilidade de aceder a salas VIP
em aeroportos em caso de atrasos ou cancelamentos
dos seus voos.

Cuidamos da sua satde durante toda a viagem.

TRAVELER
Qol nl DOCTOR

Servico de consultas médicas por video-conferéncia durante a
viagem. Tranquilidade a un click 24 horas e 365 dias por ano.

ap
o 6o
Os melhores centros Servigco de Assisténcia
médicos do mundo. 24h.

Assisténcia especializada.

Fisioterapia de reabilitacao

Cuidamos da saude dos seus
clientes, mesmo depois da
viagem. Um servi¢o para os
viajantes que sofrem lesdes
durante a sua viagem e precisam
de sessbes personalizadas de
fisioterapia ao domicilio ou em
centros habilitados para uma
rapida recuperacéo.

Enfermagem

Servico de assisténcia sanitaria
basica ao domicilio no caso

de ter sofrido uma doenca ou
acidente durante a viagem. Ao
domicilio, personalizado e com
profissionais de saude que as-
seguram o cuidado do viajante.

Assisténcia juridica

Assessoria e orientacdo pro-
fissional para o viajante. Se
durante a viagem o passageiro
tiver uma situagdo pessoal com
implicacdes legais, ajudamos

na resolucdo. Através da nossa
equipa juridica, daremos os pas-
sos a seguir e a documentacao
necessaria no seu caso.

Testamento sucessdrio

Servico de redacao e gestao
notarial. Facilitamos o processo
dos testemunhos com simplici-
dade, com clareza juridica e sem
deslocacdes desnecessarias.
Com a nossa equipa juridica, o
viajante tem a possibilidade de
gerir o caso do principio ao fim e
de forma personalizada.




